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IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER

1.INTRODUCCION

El servicio que brindan los integrantes de laLa integracién de la Red CONOCER
de Prestadores de Servicios -Entidades de Certificacion y Evaluacion de
Competencias, Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion, Evaluadores
Independientes, Centros de Capacitacion y Capacitadores Independientes, es
una pieza soélida y fundamental para el servicio que se ofrece a los usuarios del
Sistema Nacional de Competencias, que proporciona certidumbre, veracidad y
objetividad en los procesos de evaluacién y certificacion de competencias
laborales.

Contar con un servicio orientado a la excelencia, nos permite garantizar que las
expectativas de los usuarios se cumplen satisfactoriamente y que el Sistema
Nacional de Competencias tiene un impacto real en su contribucion al
fortalecimiento de la competitividad, el desarrollo educativo, econémico y el
progreso social de México.

Mostrar a los usuarios una imagen clara y certera, del rol del que se participa
como integrante de la Red CONOCER, es un instrumento primordial, de
identificacién y primer contacto para quienes ofrecemos la posibilidad de
beneficiarse de la certificacién.

De esta manera, para contribuir al logro de una percepcién homogénea, de los
actores que participan en esta Red, se establece el presente Manual, que define
las bases y directrices para el tratamiento de la imagen grafica, y ofrecer orden,
uniformidad y estructura en todos aquellos materiales y medios que utilicen en
sus procesos de difusién, promocidn y operacion.




2. PROPOSITO

Establecer los lineamientos y criterios de imagen que los Prestado res de
Servicios deben aplicar para contribuir a la estandarizacion en el uso de la marca
y disefio (logotipo) Red CONOCER de Presta dores de Servicios.

3. ALCANCE

Este Manual incluye a todos los Prestadores de Servicios que participan en la
capacitacion, evaluacién y certificacién de competencias, con el fin de cumplir con
los criterios de aplicacidn gréfica para la Red CONOCER de Prestadores de Servicios,
en estricto apego a las condiciones que se establecen en este Manual.

Considerando lo anterior, el presente Manual es de aplicacién para:

e Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER)

Coordinacién de Operacion y Servicios a Usuarios (COSU)

Entidades de Certificacion y Evaluacion (ECE)

Organismos Certificadores (OC)

Centros de Evaluacion (CE)

Evaluadores Independientes (EI)

Centros de CapacitacioN (CC)

Capacitadores Independientes (CI)

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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4. POLITICAS

4.1

4.2

4.3

4.4

Queda estrictamente prohibido utilizar la marca y disefio (logotipo) del
CONOCER dentro de los anuncios difundidos o cualquier material
publicitario realizado por el Prestador de Servicios. El Prestador de Servicios
debera utilizar la marcay disefio (logotipo Red CONOCER de Prestadores de
Servicios de acuerdo a su acreditacién y conforme al presente Manual.

Los datos de los Prestadores de Servicios apareceran dentro del Portal
CONOCER como referencia para los usuarios. En ningun caso se incluiran
banners o noticias relacionadas con algun participante en especifico de la
Red CONOCER de Prestadores de Servicios, salvo aquellos casos en los que
el CONOCER considere pertinente hacerlo.

Los gastos relacionados con la promocion y difusién de los servicios de
capacitacién, evaluacién y/o certificacién que realicen los Prestadores de
Servicios, correran a cargo de éstos.

El Prestador de Servicios s6lo podra utilizar en su papeleria o formatos,
internos, externos o de promocién, la marca y disefio (logotipo) de la Red
CONOCER de Prestadores de Servicios correspondiente a su funcién de
acreditacion como Prestador de Servicios (ECE/OC/CE/EI). Cualquier
modificacion o adecuacién debera solicitarse previamente por escrito la
autorizacién y validaciéon de la Direccion de Mercadeo, Comunicacion y
Canales de Atencién.”.

4.5 Respecto a la marca y disefio (logotipo) de la Red CONOCER de

Prestadores de Servicios, son obligatorios los siguientes aspectos:

® Respetar la paleta de color indicada en este Manual.
Conservar siempre el orden de sus elementos.

Mantener su aspecto original, no deformarlo y/o alterar sus
proporciones.

Respetar el tamafio minimo.

Respetar la tipografia institucional.
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® Mantener sus caracteristicas originales, sin aplicar efectos
especiales, sombras, perspectivas, texturas, entre otros.

® No utilizar leyendas adjuntas a la marca y disefio (logotipo
ajenas a las mencionadas en el presente Manual.

4.6 El CONOCER, unicamente les autoriza a los Prestadores de Servicios,
hacer uso del logotipo de la Red de Prestadores de Servicios acorde a
su funcion en la modalidades de a color, escalas grises, blanco y en
formato transparencia, acorde a las especificaciones descritas en el
presente Manual. En ningun caso se autoriza el uso de la imagen
institucional de las Secretarias de Estado o cualquier otra
dependencia..

5. FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

Nuestra filosofia estd basada en la excelencia en el servicio y la
generacién de valor que la certificacion de competencias brinda a
trabajadores, empresarios, sector social y de gobierno del pais.

5.1 Mision

Desarrollar el potencial productivo del capital humano para la
competitividad de México, a través de un Sistema Nacional de
Competencias.

5.2 Vision

Ser reconocida como la Entidad Publica del Gobierno Federal Mexicano
rectora y promotora de la normalizacién y certificacién de las
competencias laborales de las personas, que contribuye al
fortalecimiento de la competitividad y productividad nacional.




e Ampliar la cobertura del CONOCER a través de la acreditacién de nuevos
Prestadores de Servicio.

e Incrementar la certificacion de competencias de las personas.

® Alcanzar la satisfaccién de los postulantes para Prestadores de Servicios.

® Alcanzar la satisfaccién de los usuarios, en relacién con la emisiéon de
certificados.

6. U SO D E I MAG E N Reticula de construccién

La Red CONOCER de Prestadores de Servicios, como parte de la

operacion del Sistema Nacional de Competencias, tiene la obliga

cién de apegarse a los lineamientos y normatividad establecidos

para asegurar un modelo de servicio a los usuarios, transparente,

eficaz y homogéneo orientado hacia la excelencia. ®

@'
La Red CONOCER de Prestadores de Servicios debera utilizar para ‘ :
su identificacion las aplicaciones del logotipo sefialadas a conti

nuacién, utilizando el correspondiente a su funcion: a
de prestadores de servicio

Entidad de Certificacién y Evaluacién

En esta linea se identifica
el Tipo de Prestador de Servicios

red Conocer red Conocer red Conocer red Conocer

de prestadores de servicio de prestadores de servicio de prestadores de servicio de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacién Organismo Certificador Evaluador Independiente Centro de Evaluacion
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Areas de proteccién

O

med Conocer

de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluaci6

~ |

Areas de proteccién

ed Conocer

1.7C . de prestadores de servicio
Entidad de Certificaciéon y Evaluacién
T |

!

~3 cm.
Tamaino minimo
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6.1 Formato de la marca

En la siguiente imagen se presenta la forma correcta de aplicacién
del formato de la marca. Este formato se utilizara en la papeleria de
los Prestadores de Servicios, asi como en materiales de promociény
difusion.

La tipografia no debe ser alterada y las proporciones del simbolo no
deberan distorsionarse.

6.2 Area de proteccion de la marca y tamafo

minimo.

El area de proteccién de una marca se refiere al espacio minimo que
debe existir entre la marca y disefio (logotipo) y el elemento mas
cercano. El espacio que corresponda al area de proteccion siempre
debera permanecer libre de cualquier elemento grafico o de texto.

Establecer esta area, asegura la independencia visual de la marca
respecto al resto de elementos graficos, facilitando asi su inmediata
identificacién. Para definir el area de proteccion de la marca, se toma
como referencia la altura de una letra de la tipografia.
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6.3 Usos incorrectos

En este apartado se presentan algunos ejemplos del uso incorrecto
de los elementos de la identidad visual de la marca y disefio Red
CONOCER de Prestadores de Servicios y que no podran utilizarse.

El texto no debe ser mas grande que
la imagen del disefio de la marca
(logotipo) y el tamafio de las
tipografias de la leyenda “red
conocer” debe ser igual.

La imagen del disefio de la marca
(logotipo) debe conservar sus
proporciones originales respecto a la
tipografia.

El isotipo no debe aplicarse en color
negro. En el caso de no imprimirse en
color, debe aplicarse en tonos de gris
de acuerdo a la gama establecida en
el presente Manual.

La combinacién de colores de la
marca y disefio debe respetarse para
cada elemento. En este caso la
palabra “red” debe aplicarse en
negro, asi como la leyenda
“Prestadores de Servicios” (ECE, OC,
CE, EI,).

La marca y disefio (logotipo) no debe
rotarse o distorsionarse.

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacién

red Conocer

de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacion

red Conocer

de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacién

red Conocer

de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacién
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6.4 Uso de color.

Para facilitar la reproduccién de la marca y disefio (logotipo) en los medios en
que se requiera, asi como garantizar la uniformidad de las aplicaciones de la
identidad visual, a continuacion se sefiala la paleta de color a utilizar:

Colores

- ) &
ﬁg";';;,ﬁ’gg,%ﬁ“"‘s —  ElInterior del imagotipo
#611232 siempre tendra
que ir enblanco

CMYK 0/0/0/100 .
RGB 0/0/0 de. prestadqr.es.c!e serV|C|.o’
#000000 Entidad de Certificaciéon y Evaluaciéon

-~
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Logo en ecala de gris

El interior del emagotipo
siempre tendra
que ir en blanco

@ r<d Conocer

de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluacién

CMYK 0/0/0/80
RGB 61/57/56
#1f140f

CMYK 0/0/0/100
RGB 0/0/0
#000000

Logo blanco (.png) sobre fondo de Color

En caso de tener fondo de color, el logo debera ir de color blanco.

red Conocer B red Conocer

de prestadores de servicio de prestadores de servicio
Entidad de Certificacién y Evaluaci6n Entidad de Certificacién y Evaluacién

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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6.5 Aplicaciones de la marca y diseiio Red
CONOCER de Prestadores de Servicios.

Las aplicaciones de la marca “Red CONOCER de Prestadores de Servicios” para
papeleria y/o materiales de promocion y difusion, deberan ser validados por la
Direccién de Mercadeo, Comunicacion y Canales de Atencidn

Se entendera por formatos de papeleria, a aquellos documentos que generé el
Prestador de Servicios para su operacién o los procesos de evaluacién, tales
como: oficios, memorandums, circulares, plan de evaluacion, cédulas de
evaluacién, formatos de verificacion externa, o cualquier otro referido en los
Manuales o normatividad aplicable. A continuacién, se consideran ejemplos de
aplicaciones en papeleria.

Tarjetas de presentacion

En el caso de las tarjetas de presentacién, de la marca y disefio (logotipo) de la
Red CONOCER de Prestadores de Servicios puede utilizarse en la cara anterior,
exclusivamente en su tamafio minimo de 1.7cm de alto x 3 cm de ancho.

'@‘@ red Cgocg;
Nombre del Prestador de Servicio
AreayCargo

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER

Prestador
e
Servicio

Numero de Oficio:

Estimado:
Director: Meéxico, D. F. a 1 de Abril de 2009

Estas lineas son sélo para indicarte como debes ubicar el texto en la papeleria
del Gobierno Federal y mantener la armonia.

Como podras observar, todos los elementos estan ordenados de una forma
arménica, lo que logra un balance que hace que la gente diga: “Caray, no se que
tiene esta hoja, pero se ve que el Gobierno de la Republica es una institucion
que sabe lo que esta haciendo; se ve profesional, y me invita a leer con
atencion”. Es muy importante para nosotros, los que trabajamos con el Gobierno
Federal que todos los detalles hablen de nuestra pasion por el perfeccionismo.
Ademas, pensando en el tiempo que le dedicamos a escribir, imprimir y enviar
una carta, creemos que vale la pena invertile unos segundos mas y
asegurarnos de que los margenes sean correctos.

Todo el texto debe estar escrito en Helvética o Arial a 10 pt. con espacio de 12 pt.
de interlineado, justificado con un margen izquierdo y derecho de 2.3 cm.

La parte inferior del saludo al destinatario, debe de alinearse a 10 centimetros de
la parte superior de la hoja. Asi aseguraremos que el doblez se haga para un
sobre tamafio carta dividida perfectamente. La direccién y el saludo con el texto
delacarta, y todo se vea visualmente mas organizado. La caja del texto general,
debe comenzar 3 lineas debajo de este saludo. Por Ultimo no escribas a una
distancia menor a4 cm. de la parte inferior del papel.

Sin mas por el momento, reciba un atento saludo.

Atentamente

Nombre del Funcionario
Cargo

12
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Sobres

Tamafo minimo de la marca y disefio (logotipo) de la Red
CONOCER de prestadores de Servicios: 1.7 cm de alto x 3
c¢m. de ancho. Tamafio maximo: 2.5 cm. de alto x 4.5 cm. de
ancho.

Pu@sea:rr

i 25cm
“de :
Servicio

Prestadior
_de
Servicio

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER

red Conocer

3cm

1.7cm
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CERTIFICA

) TUS COMPETENCIAS

SNC

Sistema Nacional de Competencias en México
Desarrollo Crecimiento
dolore magna aliquam erat volutpat.

prestadordeservicios.com.mx

+

+ o+ o+ o+ 4

X X X

Estandarés de Competencia

Laborales

Lunes
10 MAY

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elt, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

www.prestadordeservicio.com

@ f v ©

Prestador
Servlcg:

Banner

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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: Pagina electrdnica
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INICIO MENU CONTACTO de red Conoc

Prestador

de Servicio
Entidad de Certificacion

y Evaluacion

Estédndar de Competencia Laboral

P
mas Informes

Teléfono

+52 0000 000

Prestador
_de  red Conocer
Servicio = 3

CERTIFICACION

Prestadores de Servicio
Sistema Nacional de Competencias Labarales

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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Prestader de Senicio

Post

iSi eres trabajador
formal, solicitalo!

COMPETENCIAS

4 w | En México es un pais muy amplio y variado que
C E RTI F I CATE \ incluye distintas ramas de competencias laborales,
como el energético, relacionadas con:

hidrocarburos energia eléctrica energia alternativa

Prestador de Servicio

evalla tus

Revi st a y obfel; fu Cerificado del CONOCER 4

Consulta los bases y condiciones en:

Prestador de Servicde

LA COMPETENCA LABORAL
Habla bien de las Personas

Prestader de Servicio red croq;

VENTA DE AUTOMOTORES
EN AGENCIAS DISTRIBUIDORAS

Beneficios:
te il

Folleto
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6.6 Plataformas digitales
Quedara prohibido hacer uso de la marca y disefio (logotipo) del CONOCER.

Los Prestadores de Servicios, deberan utilizar el logo Red Conocer
correspondiente a su funcién. El disefio para flyers, banners, covers, cintillos u
otra aplicacion es de libre disefio y con base en las normas y reglas establecidas
por su institucion y/o empresa, mismas que deberan estar alineadas en todo
momento a los manuales y/o cualquier otro marco normativo establecido para
tales efectos por el CONOCER.

6.7 Respecto al uso de la marca y diseno
(logotipo) CONOCER

Queda estrictamente prohibido utilizar la marca y disefio (logotipo) CONOCER
(ilustrado a continuacion en sus dos versiones) en cualquier medio impreso,
electrénico, promocional, asi como en Internet, fachadas, vehiculos o en
cualquier otro tipo de material con fines de difusién, informacion o educativos
como diplomas, constancias, reconocimientos o formatos similares.

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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Version vertical

Conocer

Normalizacion - Certificacién
Competencias Laborales

Version horizontal

Conocer

Normalizacién - Certificacion
Competencias Laborales
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« i 9 Servicio

IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER

Los Prestadores de Servicios, podran utilizar la marca y disefio (logotipo) Red
Conocer en vestimenta

Playera

Frente

Las playeras llevaran el logo de la red CONOCER del lado derecho y debajo el
logo del Prestador de Servicios, ambos con el area de proteccién necesaria para
que no se deformen al usarlas.

Vuelta

En la parte de atras se colocara el logotipo de la red y a un lado el de Prestador

de Servicios, a la altura de los omoplatos, cuando la playera sea de color los
logos irdn en blanco.

18
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Las camisas llevaran el logo de la Red CONOCER del lado derecho y
debajo el logo del Prestador de Servicio, ambos con el area de
proteccion necesaria para que no se deformen al usarlas.

Camisa

Frente

Cuando las camisas sean de color obscuro, el logo debera ir en
blanco.

Vuelta

Las espaldas de las camisas no deberan llevar ninguna imagen.

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER 19
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7. GLOSARIO

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales, denominacién que recibe el Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de
Competencia Laboral, en términos de su contrato constitutivo.

CAPACITADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica que realiza acciones de
capacitacién con base en Estandares de Competencia, inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia, a fin de habilitar a las personas para
participar en procesos de evaluacién con fines de certificacién.

CENTRO DE EVALUACION: Persona moral, organizacién o institucién publica
o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, autorizada por el
CONOCER a propuesta de una Entidad de Certificacién y Evaluacion de
Competencias o por un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER,
para evaluar, con fines de certificacion, las competencias de las personas con
base en un determinado Estandar de Competencia inscrito en el Registro
Nacional de Estdndares de Competencia. Tratdndose de instituciones
educativas u otro tipo de organismos publicos o privados, con mas de un
plantel, se podran acreditar como Centros de Evaluacién sus diferentes
planteles.

ENTIDADES DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS: Persona
moral, organizacién o institucién publica o privada, unidad administrativa de
alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de Gobierno Federal,
Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER para capacitar, evaluar y/o
certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares
de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estdndares de
Competencia, asi como para acreditar, previa autorizacién del CONOCER,

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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Centros de Evaluacién y/o Evaluadores Independientes en uno o varios
Estdndares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de Estandares
de Competencia en un periodo determinado.

EVALUADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica autorizada por el CONOCER a
propuesta de una Entidad de Certificacién y Evaluacién de Competencias o
por un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para evaluar, con
fines de certificacién, las competencias de las personas con base en un
determinado Estandar de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia.

MARCA: Todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su
misma especie o clase en el mercado.

ORGANISMOS CERTIFICADORES: Persona moral, organizacién o institucién
publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su
similar en los niveles de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por
el CONOCER para certificar las competencias laborales de las personas, con
base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, asi como para acreditar, previa autorizacién del
CONOCER, Centros de Evaluacién y/o Evaluadores Independientes en uno o
varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estdndares de Competencia, durante un periodo determinado.

PRESTADORES DE SERVICIOS: Entidades de Certificaciéon y Evaluaciéon de
Competencias, Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion,
Evaluadores Independientes, Centros de Capacitacién y Capacitadores
Independientes.

SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS: Sistema Normalizado de
Competencia Laboral y Sistema de Certificacion de Competencia Laboral.

21



USUARIOS: Trabajadores del sector privado o del sector publico,
trabajadores independientes, empresarios, organizaciones sindicales,
empresas, asociaciones empresariales, industriales o comerciales,
instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales y cualquier otra
persona fisica o moral que puede acceder al Sistema Nacional de
Competencias, y potencialmente obtener sus beneficios.

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA Red CONOCER
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8. CONTROL DE CAMBIOS

No. de revisiéon Fecha Cambio
02 28 de mayo Revisién y actualizacion.

Autorizaciones

CONTROL DE EMISION
Elaboré Reviso
Nombre: Lic. Juan Carlos Portillo Sanchez Mtro. Oscar Miranda Robles
Jefe de Departamento de Director de Mercadeo, Comunicacién
Cargo: Disefio y Difusion. y Canales de Atencion.
Firma:
Fecha: Mayo de 2025. Mayo de 2025.
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SEGUNDO.- El nombre del documento debera ser incorporado a la Normateca
Interna del CONOCER dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su
emisién. Con fundamento en el articuloo 18, fraccion III del Estatuo Organico del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)y considerando la aprobacién por el H. Comité de Mejora Regulatoria
Interna mediante acuerdo 01_1ASO2025COMERI, en su 1ra. Sesién Ordinaria,
celebrada el 28 de agosto de 2025, he tenido a bien emitir el presente:

9 . TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrara en vigor el dia de su emisién.

Manual de identidad grafica para los Prestadores de Servicio en el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER).

Mtra. Maria Guillermin!a Alvarado Moreno
Directora General del CONOCER

Ciudad de México, a 28 de agosto de 2025
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