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MATERIAL POR ENVIAR:
1. Presentacion POWER POINT DE SESION

¢QUE TIENES QUE HACER?

1-Compartir esta publicacion de manera publica
2- Iniciar un video en grupo desde tu perfil o grupo
3. Dejar en los comentarios una breve conclusién de lo
aprendido.



El WhatsApp :

Esta herramienta sera el canal de comunicacion, hoy en dia a las personas se les hace mas
facil atender a sus contactos por estos medios.

El objetivo de este canal es lograr tener el primer contacto con ¢l cliente potencial que
entro a tu tienda y dejo sus datos para ser contactado. Aqui podras contactar con la
intencion de agendar una cita de llamada.

El paquete de informacion que debes tener listo para enviar por este medio es:
1. Speech de saludo.

2. Multipost informativo
3. Invitacion para agendar llamada.



Conversacion WhatsApp
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& Los mensajes y Ilamadas en este chat
ahora estan protegidos con cifrado de
extremo a extremo. Pulsa para mas info.

Que tal buen dia Aline Quezada es
un gusto saludarte Paulina Michaus
del Instituto de Certificacion
Empresarial de México , el motivo
de mi mensaje es porque mostraste
interés en la doble certificacion en :
Imparticién y disefio de cursos.
coméntame en que horario me
puedo comunicar con usted para
ayudarle a su proceso de
inscripcion Anexo un PDF con
informacidn sobre fechas y precios.
Quedo a tus ordenes.

TOLUCA EC0217 Y
EC0301 AGOSTO.pdf
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| coméntame en que horario me V

puedo comunicar con usted para
ayudarle a su proceso de
inscripcion Anexo un PDF con
informacidn sobre fechas y precios.
Quedo a tus ordenes.

pdf

TOLUCA EC0217 Y @
EC0301 AGOSTO.pdf

Hola claro que si, me puedes hablar
manana a las 12 pm ¢por favor?

w

Claro que si el dia de mafiana me
estaré comunicando con usted en
el horario establecido , le
agradezco y que tenga un
excelente dia.

o & |

Doble Certificacion

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial gvural y EC0301 Disefo
de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal sus instrumentos de evaluacion y
manuales del curso.
Proceso de Evaluacion a cargo de CLD Centro de Evaluacion acreditado
por Organismo de Certificacion RED SMS PRO S.A DEC.V.
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¢Que obtendras?

=Documento. ofigial avalado

por la SEP , coft yalgr efitodalla

reptiblica texicapa

S\Maloreurricular hacional e internaciohal

-Podras ser consideradoren

licitaciones de sector puiblico y privado

-Obtendras.un nimero de registro

ante el Registro Nacional de Personas
con Competeficias Certificadas (RENAP)
-Movilidad labofal en toda el pais

ECO0217

El estandar de competencia iImparticion de cussos
de formacion del capital iumano de manerd
presencial y ‘?lupal contemplalas funciones
sustantivas de preparar, conducu) evaluar GUISos
de capacitacion! Prepararia‘sesion mediantéla
planeacion de la sesiony'{a comprobacion dele
existencia y el funcionamiento de lo¥’ fécursos

pales que faciliten el

o

PDF Enviado por WhatsApp

EC0301

Es refefénte a toda ¢étividadesique la persona
lleva a cabo dur seno de ¢liisos de

formacion del capital humano, diséila
capacitacion piesencialesselaboralido |a

rta

descriptiva y seleccionando las técnicas de

disefian instrumentos para la evaluacion

capacitacion presenciales,elaborando

del instrumento de evaluacion y
disenando el instuniento para la evaluacion de
satisfaccion deleurso, y desarrollan manuales del
curso de capacitacion presenciales, elaborando el

manual del instiuctor y seleccionando las fuentes

de informacion'del manual del participante.

EL CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

Otemga

MARGARITA BONILLA BONILLA

ICEME




Correo electronico: Sera el medio de comunicacion formal y oficial, una vez que la persona haya
tenido contacto telefonico con el vendedor, por este medio se le enviara la informacion precisa de
nuestros servicios asi como también promociones y contenido.
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‘o ® .. o EX[CO La alineacion con fines de Certificacion incluye:

‘90 Alineacion con fines de certificacion de 20 horas. (Viene incluida sin costo adicional, No es

iGRAN OPORTUNIDAD! o
DE CERTIFICACION g

Logra lo que muy poca gente ha podido. bl certificacion acre ndar

esoria se solicita a tu instructor una vez concluida la alineacion)

encia EC0204 "Ejecucion de Sesiones de Coaching” y EC0234 "Ejecucién de Sesiones Entra en tu cuenta de facebook y dale un

de Coaching Transformacional®. Centificac

vistazo a nuestra clase muestra presencial
conoce como se lleva a cabo las alineaciones
presenciales con fines de certificacion, las
cuales cuentan con la mas alta calidad,
capacitate con la marca de referencia en el
sector y con instructores especializados.
También puedes verlo directamente en este
correo dando play al siguiente video.

Click para ver Clase
Muestra

SOLO 06 BECAS 50% DISPONIBLES P L TR S IR SRR

MARTES 27 AL JUEVES 29 de AGOSTO e 17:00 hrs a 22:00 hrs vara at Prepara

« Facilitar Sesion oaching

» Ciudad de Querétaro. « Evaluar Sesiones de Coaching

Proceso de Evaluacion con fines de Certificacion y costos es el siguiente

a alineado bajo el enfoque por competencias (Saber, saber hacer y saber ser) Dentro del

S temas que se ven son

o Alineaci

de certificacién de 15 horas. (Viene incluida sin costo adicional. No e

amente (Viene incluida sin costo adicional, No es

on el costo de $5,900 pesos. Para oblener la certificacion es
Competente”)

I (Costo por emision de certificado en caso de obtener la
competencia $890 pesos c/u)

LUGAR: INSTALACIONES ICEMEXICO

PROMOCION $3.900 e
A LOS PRIMERO 10 PART%IP/&?NTES red co n oce r . c:rlrcgsuicd;ra. ’

de prestadores de servicios

Centro deEvalvacién 4 .00 & g
Comunicate por WhatsApp HORARIO: De 17:00 a 22:00 Hrs.
dando click aqui:




VENDEDOR: Es el encargado de contactar al cliente potencial a través de el
WhatsApp, Email y lamada telefonica que arrojo nuestra campana de
publicidad, este tiene que

Contar con las siguientes herramientas.

1. Guion de ventas telefonicas.

2. Guion y multipost de WhatsApp.

3. Herramientas de cierre. (Terminales bancarias) (Numeros de cuenta)
4. Teléfono celular con WhatsApp

5. Correo Electrénico Institucional.

*Es importante el que lider comercial labore 8 horas diarias.
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MAS TIENDAS V\
% :
|
| | DINAMICA DE CONVERSION
| % | 1. El prospecto es aquel que Facebook mostrara a nuestro anuncio con el perfil
| & | descrito por nosotros mismos.
| | 2. El cliente potencial es el prospecto que decidié entrar a la tienda por alguno
| ! | de nuestros canales y dejo sus datos de contacto.

; | ; 3. El Cliente es aquel cliente potencial que decidié comprar.




1. Arma tu maquinaria
comercial con todos los
elementos descritos

RESUMEN DE ACCIONES ESTRATEGICAS

2. Crea tu anuncio
pagado en Facebook
para atraer trafico.

5. Ciérralos inscribiéndolos
con 500 pesos alguna de tus
fechas proximas disponibles

3. Recolecta de tu 6- Dales un servicio
anuncio tantos clientes Excelente

potenciales puedas para
que tu vendedor los

contacte.
\ 4. Dales seguimiento a través
de contenidos gratuitos de

valor




CONCLUSIONES DE LA MAQUINARIA COMERCIAL.

-Todo 1nicia en el momento en que activas una campafia publicitaria desde Facebook con el
fin de atraer clientes potenciales a tu tienda, dicha campafia empezara a desviar trafico
hacia tu tienda con un perfil de prospecto por las caracteristicas de tu mercado.

-Facebook mostrara tus anuncios con la finalidad de que el prospecto decida entrar a tu
tienda y observe un poco mas, si tu prospecto entra a tu tienda entonces de manera
automatica el prospecto se convertira en cliente potencial, que significa que entro, le
intereso, dejo sus datos para seguir en contacto contigo y recibir nuevas invitaciones para
mostrarle tu contenido y propuesta de valor y cliente es aquel que decidié comprar después
de todo el proceso.

-Es necesario decir que la maquinaria te dejara muchos mas clientes potenciales que
clientes, y es algo absolutamente normal, sin embargo ahora cada cliente potencial que
tengas en tu base de datos sera un activo real para tu compaiiia, ya que con un buen
seguimiento y demostrandole que eres el experto y tu oferta de valor sobrepasa a los demas,
sera cuestion de tiempo que ese cliente potencial compre.



